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[bookmark: _GoBack]威远县优化政务服务营商环境指标提升工作任务分工表
	序号
	政务服务指标
	短板、弱项
	提升措施
	责任单位
	完成时限

	1

	政务服务效能

	1.内江市本地网上中介超市入驻机构数量不足100家，未针对中介机构建立信用评价、惩戒淘汰等相关的工作机制
	梳理涉及中介服务的审批服务事项并对外公示，强化宣传引导，提升中介机构进驻“四川政务服务网”威远区域数量。建立中介服务信用评价、惩戒淘汰等工作机制
	县行政审批局、县市场监管局、县级各有关部门
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	
	
	2.未公布保留的证明事项清单，容缺后补、容缺受理、联办等工作机制未建立。
	县司法局牵头梳理依法保留的证明事项清单并及时公布、适时调整。梳理可采取告知承诺制方式的政务服务事项、依法依规编制并公布可容缺后补、容缺受理的政务服务事项清单，推动创建高频事项部门联办机制。
	县司法局、县级各有关部门
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	2
	

政务服务办理设施载体
	3.窗口工作人员业务能力有待加强，未真正做到一次性告知
	加强工作人员服务意识，加强业务培训，提升办事能力，严格落实一次性告知并加强日常考核
	县行政审批局、入驻行政审批局各窗口单位、政务服务分中心、各镇便民服务中心
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	
	
	4.全程网上办事程度低、网上办事平台操作复杂、便捷度低
	梳理并优化办事指南网办要素，实现时限缩短比例85%以上，全程网办事项占比90%以上（市级指标要求）；加强“四川政务服务网”“天府通办”app注册和使用的宣传引导，为企业和群众网上申请提供便利。
	县行政审批局、县级各有关部门、政务服务分中心、各镇便民服务中心
	2022年11月30日前完成并长期坚持

	
	
	5.大厅自助办理区域硬件设备（如打印复印设备、自助查询机等）不齐全
	在县级服务大厅、政务服务分中心和各镇便民服务中心增设可供当事人自行申请、查询、打印、复印的相关设备。
	县行政审批局、入驻行政审批局各窗口单位、政务服务分中心、各镇便民服务中心
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	
	
	6.线上线下公布办事指南不准确、不一致。一是政务服务一体化平台公布的信息前后不一致，存在“自我矛盾”和重复收取材料的情况；二是公布的全程网办事项告知需到大厅窗口办理、服务地点不准确。
	加强政务公开，规范、准确配置依申请政务服务事项申请材料、承诺时限、网办深度、服务信息等要素，确保事项同源发布、同步更新，实现线上线下无差别受理、同标准办理。
	县行政审批局、县级各有关部门、政务服务分中心、各镇便民服务中心
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	
	
	7.部分省直相关部门（单位）业务系统尚未完成本行业系统深度整合和数据全量汇集，部分省级和市（州）部门运行的业务系统底数需要进一步核实。
	配合上级部门优化系统，持续推进系统深度整合和数据全量汇集。
	县级各有关部门
	长期坚持

	3
	政务服务便利度
	8.电子证照共享、“一件事一次办”等在实际办理中的应用不足、上线“一件事”的办理质效，办理深度、和广度尚待进一步深化，部分高频“一件事”尚未实现全流程网上办理。
	配合省市部门打通数据壁垒，持续推进国家确定的13个重点“一件事一次办”事项，各牵头部门及时反馈推进工作情况，责任部门密切配合，实现“一事联办”全程网办。
	县行政审批局、县卫健局、县人社局、县民政局、县自规局、县公安局、县退役军人局、重点“一件事一次办”相关相关配合部门。
	2022年12月30日前完成并长期坚持

	4
	改革创新与服务

	9.存在政企交流机制不健全，惠企政策宣传不到位、未充分利用信息技术手段实现惠企政策“精准推送”和“免申即享”。主动服务意识不强，精细化服务程度不高
	一是开辟营商环境专栏，公开涉企优惠政策。二是强化部门协同，完善“免申即享”机制。三是提升主动服务意识，强化帮办代办服务，提升精细化服务水平。
	县税务局、县财政局、县行政审批局、县级各有关部门、各镇便民服务中心
	2022年12月25日前完成并长期坚持

	
	
	10.缺乏智慧社区建设等相关机制、应用场景资料 刘德友 副书记
	出台智慧社区建设等相关机制、应用场景资料
	县委政法委、县民政局、县级各有关部门、各镇便民服务中心
	2022年12月30日前

	
	
	11.省一体化政务服务平台事项管理、电子证照、电子印章、综合受办等功能仍需强化，平台易用性、友好性、稳定性、安全性及快速响应能力需提升。
	配合上级部门优化平台模块，推进平台应用。
	县大数据局、县级各有关部门
	长期坚持



